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Este curso esta disenado para
los duenos y gerentes de los
centros de reparacion que
esten interesados en conocer
los beneficios y desafios de
realizar un viaje por PCE. En
esta sesion, exploraremos los
conceptos basicos para
transformar un negocio en un
Proceso Centrado en el
Entorno.

Lo que han dicho algunos participantes:

“Me dio una nueva esperanza y
comprension sobre el negocio.”

“Una nueva forma de ver el viejo
negocio.”

“Enfoque sistematico para enten-
der el programa de PCE.”
“Funciona en paralelo a mi idea
de mejora continua.”
“Necesitaba esto; realmente me

ayudd a entender todo lo de lean
y como aplicarlo en el taller.”
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UNA GUIA DE INTRODUCCION M3

A PCE Serie Educacional

Una Guia de Introduccion al Proceso

Centrado en el Entorno

Dirigido a:

Duenos, Directores, y Gerentesdispuestos a aprender del concepto de PCE o
que estan considerando utilizar metodologias para mejorar los procesos
administrativos y operativos del taller de reconstruccion

Process Centered Environment PCE es un programa caracterizado por una serie

de porcesos interconcetados e interactivos que permiten que un producto y/o
servicio fluya libremente, mientras utiliza la cantidad 6ptima de recursos. Este
programa se convierte en una cultura, marcada por una busqueda incesante de
reduccién de desechos mediante la eliminacion de las actividades que no

agregan valor al taller de reparacién; ademas de que permite que el producto y/o
servicio se entregue a tiempo, con la calidad adecuada y el costo correcto.

Estas Experimentando lo siguiente:

® Frustracidn y estrés por sentir que existe una mejor manera de hacerlo.
® Fechas de entrega no cumplidas por malos procesos.

¢ Problemas de calidad por malos procesos.

e Pobre satisfaccion de clientes y empleados.

e Documentacion incompleta en el momento de la entrega.

o Lugar de trabajo sucio y desorganizado.

» Demasiado tiempo para que los nuevos empleados aprendan.

« Niveles de inventario excesivo o iadecuados.

» Una cultura trivial por parte de los empleados.

Este curso te ayudara a:
e Entender los conceptos y pricipios de PCE.
o Entender cémo implementar PCE en el centro de reparacion.
« Evaluar su disposicion a seguir el camino de PCE

¢Por qué somos diferentes?

Entendemos el valor del tiempo de su equipo y la necesidad de mantener a su
personal enfocado en la produccion, por lo tanto la mayoria de las sesiones en
este programa es de manera muodular. Los instructores son empleados de
Akzo Nobel, cuya Unica responsabilidad es mejorar el negocio de nuestros
clientes.
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